
Demande de souscription
d'un contact déjà existant
Lorsqu’un contact est déjà dans Odoo avec une adresse mail renseignée et qu'une personne
remplit une demande de souscription (que ce soit via le back-end ou le formulaire en ligne), la
demande de part et le contact existant seront automatiquement liés.

Cependant, dans ce cas précis, les informations reprises dans la demande de souscription ne sont
pas renseignées automatiquement dans la fiche contact.

 

Il est intéressant d’identifier les personnes renseignées comme contacts (prospects, essai)
avec des tags ou dans le nom directement, afin de pouvoir régulièrement faire une
recherche et mettre à jour les informations de ces personnes.
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