
Clôturer une activité
À un certain point, soit l’opportunité est gagnée et devient une vente, soit elle est perdue. Dans les
deux cas, cette opportunité sera clôturée.

L’opportunité est gagnée

Il suffit de cliquer sur le bouton “Marquer comme gagné”. 

L’opportunité est perdue

Il suffit également de cliquer sur le bouton “Marquer comme perdu”. Dans ce cas-là, la raison de la
perte est demandée. 

Vous pouvez sélectionner un motif déjà encodé ou en encoder un nouveau. 
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