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Introduction de |'application
CRM

Le module CRM (Customer Relationship Management) est un module qui permet de gérer toute la
relation client.

Une opportunité est une potentielle vente aupres d’un client existant ou d’un nouveau client. Le
CRM et sa vue sous forme de KANBAN (le Pipeline) permettent de faire le suivi de ces opportunités
et de visualiser les différentes étapes par lesquelles elles doivent passer avant d’étre gagnées
(génération d’'une vente via un bon de commande par exemple) ou perdues.
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Modules a installer :

e CRM

CRM crm

@ Gérez vos pistes et vos opportunités

e Opportunité vers devis

En savoir plus
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Opportunité vers devis. sale...

Installe Info sur le module

e Facturation
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Vue rapide des menus et des
fonctionnalités

Le tableau de bord

En cliguant sur le menu CRM, vous aurez acces a une vue d'ensemble de vos opportunité en cours,
classifiées en "Nouveau", "Qualifié", "Proposition" et "Gagné"

CRM Ventes Analyse Configuration ¥ 8 Administrator (demo-epicerie) ~
Pipeline A d Mon Pipeline % | Recherche... Q
Import Y Filtres ~ = Regrouper par ~ % Favoris ~ N E B B |lm
Nouveau + Qualifié + Proposition + Gagné +

Le menu Ventes

CRM Ventes = Analyse Configuration 3 8 Administrator (demo-epicerie)
Pipelines des éc  Mon Pipeline L Mes favoris x| Recherche... Q
Mes Devis
Y Filtres ~ = Regrouper par ~ % Favoris ~ 11/1 € >

Pipelines des équipes
Clients

Europe

1 Commande a facturer

7 mars 12 mars 17 mars 22 mars 27 mars

Cliquez ici pour définir une cible

Le menu Ventes, vous permet également d'avoir une vue sur votre tableau de bord au travers du
sous-menu "Mon Pipeline". Vous aurez également acces a vos devis et vos clients, ainsi qu'aux

pipelines liées a vos équipes commerciales.

Le menu Analyse
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CRM Ventes Analyse Configuration

Analyse du pipeline Pipeline 4 Opportunité %| Recherche. .. Q
Activités
m Ll e @& Y Filtres ~ = Regrouper par ~ £} Plages de Temps ~ ¥ Favoris ~ Ll 8B =

Le menu Analyse permet de faire des rapports détaillés des activités liées aux opportunités, ainsi
que des pipelines.

Le menu Configuration

CRM Ventes Analyse Configuration ¥ 8 Administrator (demo-epicerie) ~
Equipes commerciales Configuration Recherche.... Q
Equipes commerciales
Import o Y Filires ~ = Regrouper par ~ W Favoris ~ 1-3/13 € >
Types d'activités
[] Equipe commerciale Pipeline Chef d'équipe
Et
[] Europe . apes
Etiquettes
[] Point de Vente q

O Motifs de la perte
Site Web

Le menu Configuration vous permettra de créer différentes équipes de ventes (et donc différents
Pipelines) et de personnaliser les étapes de suivi dans le Pipeline.
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Tableau de bord des
pipelines des équipes

Pour accéder a ce tableau de bord :
e Allez dans le menu Vente < Pipelines des équipes

Ce tableau de bord donne une vue des équipes, de leurs résultats et de leurs objectifs.

Améarngues ! Ewrope 1
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Facturatan 0 40k Facturation 05 250k

Le bouton en haut a droite permet d’avoir acceés a un menu qui peut permettre différentes
manipulations, comme accéder a des vues particulieéres pour ce pipeline, accéder a la

configuration, créer un nouveau devis ou une nouvelle opportunité ou faire des analyses.


https://doc.it4socialeconomy.org/uploads/images/gallery/2021-03/image-1614677385378.png
https://doc.it4socialeconomy.org/link/242#bkmrk-page-title
https://doc.it4socialeconomy.org/link/236#bkmrk-page-title

30 déc

Factura

Vue Mouvelle

Devis Devis

Bon de Opportunité
commandes

Factures

Opportunités

il J | I

Supprimer des favoris

Analyse

Devis
Ventes
Factures
Opportunités

Analyse des
activités

Configuration


https://doc.it4socialeconomy.org/uploads/images/gallery/2021-03/image-1614677899543.png

Parametres généraux - CRM

Pour y avoir acces, il faut passer en mode développeur.

Vous pouvez y accéder de deux facons, soit depuis le menu Configuration : Configuration <
Paramétre généraux < "CRM"

soit depuis le sous-menu Configuration présent dans chaque application : CRM< Configuration <
"Configuration" < CRM
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