
Aperçu du flux des
réservations
Ouvrir l'onglet Reservation > Reservation Rooms.

Cliquer sur le bouton "Créer".

Sélectionner les dates d'arrivée et de départ et le type de chambre parmi les disponibilités. Le
système assigne automatiquement un numéro de chambre, mais on peut directement le modifier à
ce stade parmi les disponibilités dans le type de chambres choisi.

Rentrer toutes les données utiles, au minimum il faut sélectionner ou créér un profil client ou
cliente. Valider la réservation.

Cela crée automatiquement un folio, qui sert de devis pour facturer la réservation. Le moment
venu, créer une facture depuis le folio et encoder le paiement.
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Les arrivées sont gérées via les check-ins. Le jour de l'arrivée, ourir la réservation (ou passer par le
menu des check-ins) et compléter les données des clients.

Une fois complété, cliquer sur le bouton "Check-in". Cela fait passer la réservation à l'état "on
board".
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Le jour du départ, cliquer sur le bouton check-out. La réservation passe au statut "Out".
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