Effectuer les
analyses des projets

e Analyser les taches

e Gérer les évaluations de la clientele



Analyser les taches

Dans le sous-menu Analyse, vous avez la possibilité d'effectuer des analyses des taches, ce qui
pest intéressant pour faire du reporting sur votre gestion de projet.
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Gérer les évaluations de |a
clientele

/7 "
Prerequis
Pour gérer les évaluations de la clientéle, il faut d'abord,
e Installer le module de rating

u/ Evaluation de la Clientéle

Par Odoo S.A.

Désinstaller

Information Données techniques Fonctionnalités installées

Site Web Nom technique rating
Catégorie Productivité Licence LGPL Version 3
Résumé Derniére version 12.0.1.0

e Activer les évaluations de la clientele dans les parametres généraux de l'application

Projet.
 Dans les parameétres de votre projet, activer les "Evaluations de la clientéle"
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Evaluation au changement d'étape

Dans les parametres de votre projet, vous pouvez choisir comme type d'évaluation, une évaluation
au changement d'étape. Ainsi, a chaque nouvelle étape d'un projet, un mail d'évaluation
configurable sera envoyé au client pour recevoir un feedback.
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e Sélectionnez une étapes et cliquez sur "Modifier"
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e Sélectionnez un modele d'email pour les évaluations

Vous pouvez y créer et modifier vos modeles d'email directement dans cet interface, ce qui donne
ceci.
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Ouvrir : Modeéle d'email pour les évaluations
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Veuillez prendre un moment pour évaluer nos services pour la tache "${cbject.name}" % if object.rating_get_rated_partner_id().name: assignée a
${object.rating_get_rated partner_id().name}.

% else: .

% endif
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(cliquer sur I'un de ces smileys)
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Vous pouvez bien entendu créer d'autres modeles d'email qui s'applique aux Taches. Voir tutoriel.

Evaluation Périodique

Lorsque dans le paramétrage de votre projet, vous avez sélectionnez évaluation périodique, vous
avez la possibilité de choisir entre différente périodicité ; Quotidien, Hebdomadaire, etc.
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Une fois choisi, de la méme maniére que pour les évaluations au changement d'étapes, vous devez
sélectionnez un modele d'émail d'évaluation sur les étapes, qui sera lui envoyé périodiquement a
votre client et non plus quand une tache change d'étape.
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