
Réinitialiser son mot de
passe

Via l'écran de login
Si vous oubliez votre mot de passe, il est possible depuis l'écran de login de demander la
réinitialisation.

Un mail automatique sera envoyé à l'adresse renseignée.
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Ce mail contient un lien valable 24h permettant de redéfinir le mot de passe.

Via le menu Utilisateur
Il est possible pour un utilisateur de la base de donnée ayant les droits "droits d'accès"
administration.

Attention qu'il faut qu'un serveur mail soit défini pour pouvoir recevoir les informations de
réinitialisation. C'est pour ça que cette méthode ne fonctionne pas sur les bases de données
de test chez Coop IT Easy
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Allez sur la fiche de l'utilisateur choisi. 

Envoyer le mail de réinitialisation
Cliquez sur le bouton correspondant ou copiez le lien généré pour l'envoyer dans un mail
à part.

Changer manuellement le mot de passe
Cliquez sur "action" et modifiez le mot de passe, puis cliquez sur "modifier le mot de
passe".
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