Activités

o Permettre de planifier des activités sur les utilisateurs internes par défaut
e Transformer le champ "summary" en menu déroulant

e Créer une activité

o Gérer ses activités

o Gérer les types d'activité et automatiser la planification



Permettre de planifier des
activités sur les utilisateurs
internes par défaut

Le module mail_activity filter_internal_user permet de planifier des activités sur les utilisateurs
internes par défaut.

En effet, quand une nouvelle activité est créée, elle peut-étre assignée a un utilisateur ou une
utilisatrice. Le module permet de filtrer la liste pour n'afficher que les utilisateurs ou utilisatrices

internes.



Transformer le champ
"'summary" en menu

déroulant

Le module mail_activity summary_model transforme le champ "summary" des activités en menu

déroulant.
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Le menu déroulant s'édite si le droit "Mail activity summary manager" est activé sur la fiche

utilisateur.
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Créer une activité

Sur tous les objets Odoo il est possible de créer des activités. Pour cela, depuis le chatter d'une vue

objet, cliquez sur "Activité"

Enregistrer une noke E}Activitéﬁ‘ @ &1 v Abonné(e)

= Activités planifiées

@ 9 jours de retard : “ConfF call with technical service” pour Mitchell Admin €
0 + Marquer comme terminé ¢ Editer % Annuler

23 aolk 2023

% OdooBokt-ilya9iour
— ¥ Piste/Opportunité créée

Cela ouvre un wizard permettant de définir

e le type d'activité

le résumé

une note

la date d'échéance

I'utilisateur.ice a qui attribuer la tache
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4 Planifier une activité

Type d'activité * A fajre - Date d'échéance”  06/09/2023

Résumé ’ Attribué a’ Mitchell Admin

WA MARQUE COMME FAIT  TERMINE & PROGRAMMER SUIVANT  IGNORER

L'activité se met ensuite dans le chatter, d'ou il est possible de la marquer comme terminée, de
I'éditer ou de I'annuler.

Enregistrer une note @ Activités @ A1 + Abonné(e)

= Activités planifiées

@ Venant 3 échéance dans 5 jours: “truc a faire” pour Mitchell Admin €
@ Information importante pour le truc a Faire
+ Marquer comme terminé 4 Editer X Annuler

22 aoilk 2023

™ OdooBot-ilyz10jours
—% Contact created
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Gérer ses activités

L'ensemble des activités attribuées a I'utilisateur.ice est repris dans la barre de menu, sur le logo
"horloge".

Par flux, se retrouvent les différentes taches ainsi que leur statut (en retard, aujourd'hui, a venir).

-, £ e £ My Company (San Francisco) rlf- Mitchell Admin (shift-test-3)
E Contact OXe  OActivités ¥ &1 v Abonné(e)
1 Aujourd'hui 1 Futur{e)(s)

us - Piéce comptable @ - Activités planifiées

4 Enretard ic & Faire” pour Mitchell Admin €
Bon de commande o faire
4 En retard ter % Annuler

. Bon de commande @ 22 aoiit 2023

4 Enretard

. Projet o

1 Futur{e)(s)

. Tache ﬁ
2Enretard

Piste/Opportunité o
9Enretard 1 Aujourd'hui

En cliquant sur un des flux, un tableau de bord de ces taches s'ouvre.
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Gérer les types d'activité et
automatiser la planification

Pour configurer les types d'activités allez dans Parametres < Technique < "Type d'activités" et
cliquez sur "Créer" ou sur un type existant pour le modifier.
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Parameétres Discussion
Messages
SAUVEGARDER IGNORER
Messages planifiés

q T T Utilisateurs Sous-types

Valeurs du suivi

CRM Inviter de nouveaux UtiliEateUHTypes d'activités 2 Utilisateur

._ Activités serer les util
Don

Motifications
Invitations en attente : Abonnés

demo Liste noire des adresses email

Inventaire , )
Evaluations

Facturation Langues Paramétres utilisateur
Invités

Projet _

2 Langues Sessions RTC

srillize 2 e . Serveurs ICE
ol s < Ajouter des langues

Réactions a un message

A P el Gérer les langues .

Email Marketing > 9 Lien des apergus

Emp 5 Email

Societes Emails

Point de ve

Serveurs de messagerie sortanks

My Company (San Francisco) . tiétés
Serveurs de messagerie entrants

250 Executive Park Blvd, Suite 3400

P s Modéles d'email irer des socii
94134 - S5an Francisco
California (US) Alias _ . .
. : iles d'email
Etats-Unis Canaux .
snnaliser la p
< Mise a jour de l'information Canaux/partenaire sur de l'en-té

U | PR Y PR R -,

Mice an naae du darumeant FE Couleur de bouto

Parametres par défaut

Il est possible de n'utiliser ce type d'activité que dans un modele particulier, par exemple contact,
ainsi que de définir des parametres par défaut
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e utilisateur.ice
e résumé
e note

Nom ’

Test "

PARAMETRES D'ACTIVITE ACTIVITE SUIVANTE

Action’® Aucun - Type de chainage”  Déclencher 'activité suivante

Utilisateur par défaut * Déclencher? Email

Modéle ? Planifier’ 0 jours aprés la date de fin de |'activité précédente
Résumé par défaut’ FR

leéne’

Type de décoration ?

Note par défaut’

Automatisation

Le champ "action" ainsi que la partie "activité suivante" permettent de gérer une forme
d'automatisation des taches.

Nom *

Test "

PARAMETRES D'ACTIVITE ACTIVITE SUIVANTE
Action’ Télécharger un document Déclencher”  Email
Utilisateur par défaut ” Planifier” 0 jours aprés la date de fin de l'activité précédente

Modéle -

Résumé par défaut’? FR
lcéne’
Type de décoration ?

Note par défaut ?

Il'y a plusieurs types d'action :

e "aucun", le champ "type de chainage" peut étre rempli pour qu'une activité terminée
engendre la création d'un autre type d'activité ou la suggéere. Par exemple, un coup de
téléphone pourrait déboucher sur un email, quatre jours plus tard.

Il est possible de planifier I'activité suivante soit apres la date de fin de I'activité précédente, soit
apres la date d'achevement.
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e "télécharger un document", un bouton "télécharger un document" est disponible sur
I'activité une fois créée.

@ Aujourd'hui: Test pour Mitchell Admin @
. + Marquer comme terminé X Télécharger un document 4 Editer % Annuler

e "appel téléphonique", un bouton "ouvrir le calendrier" est disponible dans le wizard a la
création de l'activité, en plus des autres champs.

Type d'activité©  Test - Date d'échéance”  p1/09/2023

Résumé ’ Atkribué a’ Mitchell Admin

Enregistrer une note

OUVRIR LE CALENDRIER | SAUVEGARDER MARQUE COMME FAIT  TERMINE & PROGRAMMER SUIVANT  IGNORER

e "rendez-vous", un bouton "ouvrir le calendrier" est disponible dans le wizard a la création
de l'activité

i Planifier une activité

Type d'activité 7 Test -

Résumé *

VRN S NS oS TERMINE & PROGRAMMER SUIVANT  IGNORER

Dans les trois dernier cas, il est également possible de prévoir I'activité suivante.
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