Introduction aux mails dans
Odoo

Odoo peut-étre utilisé pour envoyer des mails depuis différents objets (contacts, factures...).Pour

cela, un serveur mail doit étre configuré.

Lorsque des mails sont envoyés via Odoo, par exemple un bon de commande ou une facture (via
des boutons “Envoyer par courriel” sur ces objets), I’email est envoyé au destinataire.

Devis / S0026

Creer Imprimer = Action ~
Prévisualiser Imprimer Envoyer par email  Annuler Bloquer
1 1
50026 a Livraison & Factures
Client Catherine Lembree Date de confirmation 04/01/2020 16:51:26
Modéle de devis Default Template Conditions de 15 jours
paiement
Lignes de la commande Produits optionnels Autres informations
* Article Description Qté commandée Qté livrée Quantité facturée Prix unitaire  Taxes Sous-total
[E-COMOT7] Large Cabinet [E-COMO7] Large Cabinet 1,000 1,000 1,000 320,00 320,00 €

Dans la zone en bas de la facture ou du bon de commande (le Chatteur), le contenu de votre

message apparait.

L'expéditeur qui apparait dans la boite mail correspond au login de I'utilisateur qui a envoyé le
mail.
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Destinataires Abonnes aux documents et
Catherine Lembree % ) Ajouter des contacts & prévenir -
Sujet YourCompany Order (Ref SO026)
- BIU#* 15- A 4 EEE=E~- =2 % 2cC

Dear Catherine Lembree
Here is the order S0026 amounting in 320.00 € from YourCompany.

Do not hesitate to contact us if you have any gquestion.

S0026.pdf% Utiliser un modéle Sales Order: Send by email M

% Joindre un fichier

Annuler Sauvegarder en tant que nouveau modéle

S’il n'y a pas de configuration de “mail catcher”, si le client répond au mail, sa réponse arrivera
dans la boite mail liée a I'adresse mail renseignée dans Odoo pour |'utilisateur qui a envoyé le mail.
Il N’y aura pas de suivi dans Odoo.

Si un “mail catcher” a été configuré comme serveur de courriel entrant dans votre Odoo, les
réponses de vos clients ou de vos collaborateurs a des emails envoyés depuis Odoo se
retrouveront dans Odoo.

Dans ce cas, lorsque le client répond a I’email, le mail est renvoyé a une adresse mail générique de

type “mailcatcher@monentreprise.com”.

Odoo va récupérer les emails qui arrivent sur cette boite mail de maniere réguliere (via un systeme
automatique appelé CRON). Odoo va faire apparaitre le message dans le Chatteur de I'objet
correspondant.

Vous pourrez aussi avoir une vue sur tous les messages qui vous sont destinés a co6té de votre nom
d’utilisateur :

En cliquant dessus, vous aurez le contenu des messages et vous pourrez cliquer sur le nom du
document lié a ces messages. Cela ouvrira le document et vous pourrez voir tous les échanges.
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C’est donc ainsi que des échanges peuvent se faire au sujet d’'un document (bon de commande,
facture) et tout I'historique se trouve en-dessous du document en question.

Quand un de vos clients répond a un mail dont vous étes I'auteur via Odoo, vous recevrez une

notification par mail si vous avez bien cochez dans vos préférences la case “Tous les messages”.
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